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OGOLNE WARUNKI GWARANCII
§1.

1. REMONTOWA LIGHTING TECHNOLOGIES SA - dalej Producent, udziela gwarancji
co do jakosci wyprodukowanych wyrobdéw, wymienionych w aktualnej ofercie
Producenta - dalej Wyroby, na okres:
a) 24 miesiecy - dla Wyrobéw z tradycyjnym Zrédtem Swiatta (Swietléwki, zarowki,

lampy sodowe, lampy metalohalogenkowe itp.);

b) 60 miesiecy — dla wyrobdéw ze Zzrédtem swiatta LED.
Termin gwarancji liczy sie od dnia sprzedazy Wyrobu kupujgcemu.

2. W terminie gwarancji Producent zobowiazuje sie usuna¢ wady Wyrobéw, ktére ujawnia
sie w czasie prawidtowego ich uzytkowania w okresie gwaranciji, a jesli to nie bedzie
mozliwe do dostarczenia Wyrobu wolnego od wad.

3. W zwiazku z udzieleniem gwarancji odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu rekojmi
za wady Wyrobu jest wytaczona.

§2.

1. Gwarancja nie obejmuje:

a) baterii oraz Zrédet Swiatta (z wyjagtkiem modutéw LED);

b) normalnego zuzycia Wyrobdw, w tym spadku strumienia swietlnego, wskaznika
oddawania barw, temperatury barwowej, luminancji i innych, o ile parametry te
zgodne s3 z zataczona do wyrobu specyfikacja lub ich spadek wynika z uzytkowania
w sposob lub w warunkach niezgodnych ze specyfikacjg i instrukcja wyrobu;

c) uszkodzen mechanicznych i wad powstatych w ich wyniku, a takze usterek
powstatych na skutek warunkéw zewnetrznych (np. dziatania srodkéw chemicznych,
zalania woda, zbyt wysokich lub niskich temperatur, wytadowan atmosferycznych
i innych zdarzen losowych).

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) wady powstate w wyniku nieautoryzowanej modyfikacji Wyrobdw, niewtasciwego
podtaczenia, nieprawidtowego dziatania sieci energetycznej (przepiecia,
harmoniczne), nieprawidtowego zasilania lub podania sygnatéw sterujgcych
niezgodnych z wymaganiami sprzetu lub spowodowanych innym nieprawidtowym
dziataniem np. btedami w oprogramowaniu;

b) wady powstate na skutek braku przeprowadzania okresowych przegladéw zalecanych
w instrukcji obstugi lub dalszego uzytkowania wyrobu po stwierdzeniu (ujawnieniu

sie) wady.
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3. Odpowiedzialnos¢ Producenta obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w samym Wyrobie. Odpowiedzialnos¢ za szkody bezposrednie lub posrednie powstate
w czasie lub w wyniku ujawnienia sie wady Wyrobu, niezaleznie od tytutu prawnego —
jest wytaczona.

4. Producent nie odpowiada za niezgodnos¢ Wyrobu z normami i przepisami innymi niz
obowigzujace w Unii Europejskiej oraz Polsce. Odmienne postanowienia wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§3.

1. W celu usuniecia wady Wyréb wraz z wypetnionym protokotem reklamacyjnym, nalezy
dostarczy¢ Producentowi starannie zabezpieczajac go na czas transportu (uszkodzenia
podczas transportu nie podlegajg gwarancji). Protokét reklamacyjny dostepny jest
na stronie Producenta pod adresem: http://rit.rh.pl/wp rlt 32ifgj/wp-
content/uploads/2015/09/Protokol-reklamacyjny-Remontowa-Lighting-Technologies-SA-
2015-1.pdf

2. Producent w ciggu 14 dni od otrzymania wadliwego Wyrobu usunie wade objeta
gwarancjg lub dostarczy Wyréb wolny od wad. Jezeli z przyczyn niezaleznych
od Producenta naprawa lub wymiana Wyrobu w tym terminie nie bedzie mozliwa,
Producent poinformuje o tym Kupujacego i uzgodni z nim dalszy sposéb postepowania.

3. Gwarancja nie obejmuje demontazu i ponownego montazu Wyrobu na obiekcie.
Producent nie pokrywa kosztéw wynikajgcych z powyzszych dziatan. Aby wyeliminowa¢d
ryzyko demontazu, kupujacy powinien przed zainstalowaniem dokona¢ sprawdzenia

Wyrobu.

4. Jesli Wyrdb zostat uszkodzony podczas transportu, kupujacy powinien sporzadzi¢
protokét szkody (najlepiej udokumentowane] zdjeciem) podpisany przez kuriera
(kierowce).

5. Wszelkie niezgodnosci i wady stwierdzone w trakcie przyjmowania Wyrobu do magazynu
nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni od daty odbioru Wyrobu.
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